“Lo que no se mide NO se administra, Lo
que no se administra NO se mejora”

P GESTION
z Y | EMPRESARIAL
INTEGRAL

www.bydgestionempresarial.com

4

MODULO Il

INDICADORES DE
GESTION: INFORME DE
GESTION

Ing. Beatriz Navas Lares



HOJA DE RUTA

Modulo |

Enfoque
Sistémico

Modulo IV

Isen
Indicadores Diseno de Modulo I
por Indicadores de Control de
Perspectiva Gestion
Gestion

Modulo Il

Indicadores de
Gestion




DEXETIWVD ESTRATEGICD

|FOR MU LA

Cumglir con 2l Presupueste de gastosdel
Departamento con la finalidad d= garantizar ks
niveles de rentabilidad proyectades.

% Comp limiento del
Presupuesto de Gastos

(Gastos reales
USD [ Presupuesto
UsD)*100

[FRECUEHRCIA

Mimimizar bos costos de transporte redudiends la
capacidad ocosa meadiante k2 consolidacien
Sptima de camionas

b Hilzacdn de Camion s

Cap. Real Uiilzada 100
Cap.Real Camicm {kg,
mt3)

(70 - 100)%

Incementar la mtacdn del mventano a trawves de
peliticas de mwentarie y puntos de reorden
ajustados a la demanda del produche.

Rotackin de mwventario

(Salda de Imventaric
fIowentario Promeadio)

Hayora 1

Himimizar ks costes debide a las devoluciones y
dafies d2 mercancia 2 fim d2 mejorar su impacts en
la remtabilidad

% Mercam cia Dafiada

Valor Stock Dafisda *
100
Valer Total

(2% - 5%)

Imcrementar 2l % de shorre de recuperaciin de
materiales

{Valor materiales
recuperado s Valor da
ma terizles totales) * 100

Determinzr 2l Costo de Almacenamiente para
comparar con ks desouentos por volumen y

defmir estrategias efectivas

Costo de
Al macen amients {%)

{Costes Fmamcieros+
Costos Ho

Fin amcien ro s Valer del
Inventario] ¥100

Henora 2%



Elementos Clave del Sistema.pptx

EJEMPLO



../0.1 Introducción/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx

Actividad recurrente para mejorar el desempefio, encontrar oportunidades para la mejora
mediante el uso de los hallazgos de auditoria, conclusiones de la auditoria, analisis de
datos, revisiones por la direccion u otros medios que generalmente conducen a una accion
correctiva o preventiva — ISO 9000

“Verificar Ia eficacia de /las acciones”

| RS

Accion Accion
Correctiva Preventiva

Correccion




Correccion: Accion realizada para eliminar una no
conformidad detectada

Accion correctiva Accion para eliminar la causa
de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir. Nota 1: Puede haber mas de una causa
para una no conformidad.

Accién preventiva Accion tomada para eliminar la
causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente no deseable

Nota: La accion correctiva se toma para prevenir
gue algo vuelva a ocurrir, mientras que la accion
preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.



ANALISIS Y SOLUCION DE PROBLEMAS

1.- Integrantes del Equipo: LIDER:
2.- Datos y Descripcidon del Problema
Grafico o Esquema Representativodel Problema

SN
3.- Analisis del Problema:
4.- Causas del Problema:
Descripcion: %o Incidencia Descripcion: %o Incidencia
5.- Acciones de Contencion (interinas): Fecha Ini.: Fecha Fin: Responsable %o Avance
6.- Acciones Correctivas: Fecha Ini.: Fecha Fin: Responsable % Avance
7.- Acciones Preventivas: Fecha Ini.: Fecha Fin: Responsable %o Avance

Revision de la Eficacia de Acciones Preventivas y Correctivas:

Firma del Lider del Equipo:

Firma del Gerente Responsable del Area:



Curso KPIs Indicadores de Gestión/Análisis y Solución de Problemas/Procedimiento AC y AP.doc
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Análisis y Solución de Problemas/Procedimiento Herramientas de Calidad.doc
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Videos/Acción Correctiva y Preventiva.mp4

EJEMPLO



Módulo III/Ejemplo Clasificación ABC.xlsx
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx

NO CONFORMIDAD - ACCION CORRECTIVAY PREVENTIVA

Deteccion de la no
conformidad real y/o potencial

Aplicacion de técnicas
estadisticas (Pareto,
diagrama causa Yy efecto,

CEP, otras)

Determinacidon de la causa
raiz

Notificacibn a Ila maxima
autoridad del area

Analisis del problema vy
evaluacion de la necesidad
de implementar acciones de
contencion

Propuesta de acciones
preventivas y/o correctivas

Verificacion de la eficacia

Designacién de un lider

Reunibn con el personal

involucrado en el problema y
formacion de un equipo de
trabajo

Ejecucion y seguimiento de
las acciones



HERRAMIENTAS:

* PROCEDIMIENTO
HERRAMIENTAS DE CALIDAD

« PROCEDIMIENTO ACCION
CORRECTIVA Y PREVENTIVA



Curso SGC ISO 9001 2015/Herramientas ISO 9001/4. Contexto de la Organización/Análisis de Contexto.xlsx

INHIBIDORES DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Problema descrito incorrectamente.

Esfuerzo apresurado en la resolucion de problemas.

La participacion en equipos es pobre.

Pensamientos ilogicos de proceso.

Falta de destreza técnica.

Impaciencia gerencial.

La causa potencial mal identificada como una causa raiz.
Accion correctiva permanente no implantada.



Curso KPIs Indicadores de Gestión/Análisis y Solución de Problemas/Procedimiento AC y AP.doc
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Análisis y Solución de Problemas/Procedimiento Herramientas de Calidad.doc

¢ Qué conceptos han sido
utiles para ti?

;Consultas?

n1BNIN
011000

Toma nota AHORA MISMO
Los aprendizajes se pierden si no se fijan




“Si quiere hacer cambios pequ;eﬁ.;;_,

en su vida, trabaje en su condt 8

Pero si desea tener logros”

\\ | significativos y asombrosos, tra ba je
N, e en sus paradigmas” |/
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