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Mejora 
(10)

“Verificar la eficacia de las acciones”

Actividad recurrente para mejorar el desempeño, encontrar oportunidades para la mejora

mediante el uso de los hallazgos de auditoria, conclusiones de la auditoria, análisis de

datos, revisiones por la dirección u otros medios que generalmente conducen a una acción

correctiva o preventiva – ISO 9000



Corrección: Acción realizada para eliminar una no

conformidad detectada

Acción correctiva Acción para eliminar la causa

de una no conformidad y evitar que vuelva a

ocurrir. Nota 1: Puede haber más de una causa

para una no conformidad.

Acción preventiva Acción tomada para eliminar la

causa de una no conformidad potencial u otra

situación potencialmente no deseable

Nota: La acción correctiva se toma para prevenir

que algo vuelva a ocurrir, mientras que la acción

preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.
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NO CONFORMIDAD - ACCIÓN CORRECTIVA Y PREVENTIVA

Detección de la no

conformidad real y/o potencial
Notificación a la máxima

autoridad del área

Designación de un líder

Reunión con el personal

involucrado en el problema y

formación de un equipo de

trabajo

Análisis del problema y

evaluación de la necesidad

de implementar acciones de

contención

Aplicación de técnicas

estadísticas (Pareto,

diagrama causa y efecto,

CEP, otras)

Determinación de la causa

raíz

Propuesta de acciones

preventivas y/o correctivas
Ejecución y seguimiento de

las acciones

Verificación de la eficacia



•

•

Curso SGC ISO 9001 2015/Herramientas ISO 9001/4. Contexto de la Organización/Análisis de Contexto.xlsx


INHIBIDORES DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
• Problema descrito incorrectamente.

• Esfuerzo apresurado en la resolución de problemas.

• La  participación en equipos es pobre.

• Pensamientos ilógicos de  proceso.

• Falta de  destreza técnica.

• Impaciencia gerencial.

• La causa  potencial mal  identificada como una causa  raíz.

• Acción correctiva permanente no implantada.
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Toma nota AHORA MISMO

Los aprendizajes se pierden si no se fijan






