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Manual

Descripción de Indicadores por

proceso: Nombre, Fórmula, 

Unidades, Glosario, Fuentes de 

Información, Responsables, 

Instrucciones de Trabajo y 

Procedimientos.

Informe de Gestión

Presentación de los

resultados con la frecuencia

definida y planes de acción.



Curso KPIs Indicadores de Gestión/Procedimiento y Formatos/PR0002 Diseño de Indicadores.docx
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Procedimiento y Formatos/Matriz consolidada.docx
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Procedimiento y Formatos/FO0002 Informe de Gestión.xlsx


• Un enunciado de lo que se espera lograr

expresado de forma mensurable y práctica.

• Los resultados que se desean obtener

• Una herramienta de comunicación poderosa para

quienes necesitan conocer los resultados

esperados en un proceso, área o cargo de

responsabilidad específica.



OBJETIVOS - SMART

(S) Deben tener atributo claro y específico 

de medición  

(M) Deben estar cuantificados (Metas) 

(Medible)

(A)Deben ser retadores y alcanzables 

(Ambicioso)

(R)Deben ser positivos y  enfocados a 

resultados

(T) Deben tener umbral de tiempo definido 

(Tiempo)

Conferencia Planificación y Acción/Caja de Herramientas.xlsx








../0.1 Introducción/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx


•

•

•

Matriz consolidada.docx
PR-CAL-001 Objetivos e Indicadores.docx
FO-CAL-002 Informe de Gestión.xlsx


Toma nota AHORA MISMO

Los aprendizajes se pierden si no se fijan



“Cuando te comprometes 

profundamente con lo que estás 

haciendo, cuando tus acciones son 

gratas  para ti y, al mismo tiempo, útiles 

para otros, cuando no te cansas de 

buscar la dulce satisfacción de tu vida y 

de tu trabajo, estás haciendo aquello 

para lo que naciste"  

Gary Zukav




