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“Lo que no se mide NO se administra, Lo
que no se administra NO se mejora”

"

MODULDO IIl

INDICADORES DE
GESTION: METODOLOGIA

Ing. Beatriz Navas Lares



GESTION
EMPRESARIAL
INTEGRAL

www.bydgestionempresarial.com




HOJA DE RUTA

Modulo |

Enfoque
Sistémico

Modulo IV

Isen
Indicadores Diseno de Modulo I
por Indicadores de Control de
Perspectiva Gestion
Gestion

Modulo Il

Indicadores de
Gestion




Manual

Descripcion de Indicadores por
proceso: Nombre, Formula,
Unidades, Glosario, Fuentes de
Informacion, Responsables,
Instrucciones de Trabajo y
Procedimientos.

Informe de Gestion
Presentacion de los
resultados con la frecuencia
definida y planes de accion.




M etodolog 1a (QUE? ;COMO?

¢PARA QUE?
' VARIABLE A
1
Contar con ' ' MEDIR
8 objetivosy 2
Estandarizary estrategias ~  [dentificarlos |
formalizar [ - factores claves de |
/ exito /
" — — ______--r-'" g
7 FORMA DE
Medir y ajustar Mantener en uso y | Def'nlr los ” MEDICION
mejorar J indicadores para los
/ continuamente 4 factores clave/
6 b :
Determinar y —_— _— 4 B
asignar recursos = Determinar Estado,.
. . Meta y Rango de |
Disenar la Medicion \ gestion /;

4

FUENTE DE INFORMACION
FRECUENCIA Y RESPONSABLE



Curso KPIs Indicadores de Gestión/Procedimiento y Formatos/PR0002 Diseño de Indicadores.docx
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Procedimiento y Formatos/Matriz consolidada.docx
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Procedimiento y Formatos/FO0002 Informe de Gestión.xlsx

Objetivo:

« Un enunciado de lo que se espera
expresado de forma mensurable y practica.

lograr

* Los resultados que se desean obtener

 Una herramienta de comunicacion poderosa para
gquienes necesitan conocer los resultados
esperados en un proceso, area 0 cargo de
responsabilidad especifica.




) OBJETIVOS - SMART

<> (S) Deben tener atributo claro y especifico

<> de medicion
(M) Deben estar cuantificados (Metas)
(Medible)
(A)Deben ser retadores y alcanzables
(Ambicioso)
(R)Deben ser positivos y enfocados a
resultados

(T) Deben tener umbral de tiempo definido
(Tiempo)



Conferencia Planificación y Acción/Caja de Herramientas.xlsx

cada indicador.

META: Es el valor de desempeno deseado para
Permite

determinar un

comparativo frente al resultado de la gestion. Por
lo tanto debe tener claro el cuanto y el cuando.

&

Méximo

Acentable

Cuando lo conveniente
es que el valor del
indicador se incremente
o sea cada vez mayor

&

Maximo

_Aceptable iALARMA!
Satisfactorio
_Sobresaliente

Minimo

[
T

Cuando lo conveniente
es que el valor del
indicador sea cada vez
menor

Capacidad
del Proceso

Estandar

Historico Planificado Cliente

Consenso Politica Competencia




ALERTA ESTRATEGICA

Rojo: Desfavorable - Accion Correctiva

Alerta - Accion Preventiva

Favorable - Analizar tendencias




Objetivo Incrementar la rentabilidad a través de un programa de optimizacion ‘
de costos para satisfacer a los accionistas

Rentabilidad Utilidad 0.1 0.3 (0.2-0.4)
Neta/Ventas

Fuente de Responsables
Informacion

Estado de Mensual Presentar: Gerente de
Resultados Finanzas Participar: Finanzas

Gerente Comercial -
Operaciones

PLAN DE ACCION:
L N




EJEMPLO



../0.1 Introducción/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx
Curso KPIs Indicadores de Gestión/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx

HERRAMIENTAS:

INDICADORES DE GESTION

« FORMATO DISENO DE UN
INDICADOR

 FORMATO INFORME DE
GESTION


Matriz consolidada.docx
PR-CAL-001 Objetivos e Indicadores.docx
FO-CAL-002 Informe de Gestión.xlsx

¢ Qué conceptos han sido
utiles para ti?

;Consultas?

Toma nota AHORA MISMO
Los aprendizajes se pierden si no se fijan




“Cuando fe comprometes
profundamente con lo que eslas
haciendo, cuando tus acciones son
gralas para ti y, al mismo tiempo, utiles
para ofros, cuando no te cansas de
buscar la dulce salisfaccion de tu vida y
de tu trabajo, estas haciendo aquello

para lo que naciste”
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