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DINAMICA N°2. EVALUACION INICIAL. ANALISIS
DE LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA

N° Pregunta Si/No
1 éLa Mision y Vision de la Organizacion se encuentra definida?
2 éLa Misidn y Vision de la Organizacidn se encuentra actualizada?

3 éLa Misidn y Visidon de la Organizacion fue comunicada de forma efectiva, se
comprende?

4 ¢ En nuestra organizacion existe un Plan Estratégico actualizado y comunicado
a nivel funcional?

5 éTenemos objetivos funcionales (por Departamento) alineados con los
Objetivos Estratégicos?

6 éTenemos objetivos operativos alineados con los Objetivos Estratégicos y
Funcionales? ¢éSe ha logrado un despliegue a todo nivel del Plan Estratégico?

7 éTenemos un sistema de indicadores / informe de gestidon para la toma de
decisiones?

8 éExiste un programa de capacitacion para nuestro equipo de trabajo basado
en la deteccidn de necesidades y en los objetivos de la organizaciéon?
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ANALISIS INTERNO Y
EXTERNO DE LA EMPRESA




ANALISIS INTERNO Y
EXTERNO DE LA EMPRESA

La organizacion debe analizar y comprender su contexto
externo e interno cuando desarrolla su estrategia

El analisis del contexto externo puede incluir:

Factores sociales, culturales, politicos, legales, reglamentarios, financieros,
tecnologicos, econdmicos y ambientales, ya sea a nivel internacional, nacional,
regional o local.

Impulsores y tendencias que afectan los objetivos de la organizacion

Las relaciones, percepciones, valores, necesidades y expectativas de las partes
interesadas externas

El analisis del contexto interno puede incluir:

Vision, mision y valores

Estructura, roles y rendicion de cuentas

Obijetivos y politicas

Cultura de la organizacion

Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion

Las capacidades en términos de recursos y conocimientos (capital, tiempo,
personas, propiedad intelectual, procesos, sistemas y tecnologias)

Los datos, sistemas de informacion, flujos de informacion

Relaciones con partes interesadas internas, teniendo en cuenta sus percepciones y
valores



Taller Mapa Estratégico/Material Digital Taller Mapa Estratégico/PR0001 Análisis de Contexto y Lineamientos Estratégicos.docx

HERRAMIENTAS:

» PROCEDIMIENTO ANALISIS DE
CONTEXTO

« FORMATOS: PESTAL, 7S, FODA



Curso SGC ISO 9001 2015/Herramientas ISO 9001/4. Contexto de la Organización/Análisis de Contexto.xlsx

ANALISIS PESTEL
ANALISIS POLITICO ANALISIS ECONOMICO:

Democracia Tipo de sistema econdmico en los paises donde opera
Imagen internacional Intervencion del gobierno en el mercado libre

Marco legal Ventajas comparativas del pais sede

Normativas comerciales Tipos de cambio y estabilidad de la moneda
Normativas comerciales Eficiencia de los mercados financieros

Calidad de lainfraestrutura

Nivel de capacitacion de la fuerza laboral

Costos de lamano de obra

Etapa de ciclo econdmico: prosperidad, recesion, recuperacion.
Indice de crecimiento econémico

Tasa de desempleo

Indice de inflacién

Tasas de interés

ANALISIS SOCIAL ANALISIS TECNOLOGICO

\
\
\

Demografia Desarrollo tecnolégico reciente

Estructura de clases Impacto de la tecnologia en la oferta de productos
Educacion Impacto en la estructura de costos

Espiritu emprendedor Impacto en la estructura de la cadena de valor
Salud, conciencia, ambiental. Tasa de difusion tecnologica

ANALISIS AMBIENTAL ANALISIS LEGAL

Emisiones de gases efecto invernadero Leyes antimonopolio

Residuos toxicos Normativas de precios

Residuos liquidos liberados Impuestos

Consumo de energia Legislacidn salarial

Nivel de reciclado Beneficios obligatorios para los empleados
Consumo de agua potable Normativa de seguridad industrial




7S DE McKINSEY

CUADROS

JERARQUICOS

Las 7s de Mckinsey es un modelo que reune 7 factores basicos para el funcionamiento
adecuado de una organizacion / area / unidad. Fue propuesto en el libro «<En busca de la
excelencia» en el aino 1980 por McKinsey (consultora estratégica) - Tom Peters


Material Sistema de Documentación/Normas ISO/Calidad y Auditoria/Indicador Calidad.xlsx

7S DE McKINSEY

ELEMENTO PREGUNTA RESPUESTA

Strategy (estrategia) ¢ Hay un plan estratégico definido que establezca hacia donde ir y como llegar?
;,Se analizaron las necesidades de capacitacion en funcion a los objetivos de
la organizacion?

Structure (estructura): ¢ Existe una estructura organizacional bien definida? ;Esta en concordancia
con la estrategia? ; Esta actualizada?

Systems (sistemas): ¢ Existen procedimientos para la realizacion de las diferentes actividades?
¢, Son debidamente utilizados? ¢ Resultan funcionales? ;Los colaboradores los
comprenden? j Existe un programa de induccion?

Style (estilo): ;,Cual es el estilo de la gerencia? ;Los Directores, Gerentes y Jefes han
desarrollado capacidades de inteligencia emocional? ;Logran mantener a los
colaboradores motivados y alineados? ;Comunican de forma efectiva los
objetivos?

Skills (capacidades): ¢ Esta el personal realmente preparado? ;Posee las competencias y destrezas
necesarias? ;Se ha realizado una deteccion de necesidades?

SR (GTET [ ERTETe=T(o V(oo ) MM ; Hay planes de carrera, capacitacion e incentivos?
SV o =T ol (o - Ta | X[ 1 N (o] o] S1i\/o 1] ; EXiSten objetivos que mantengan alineados al personal de la organizacion

de orden superior): (filosofia corporativa, valores, vision compartida)? ¢;Existe un Programa de
Comunicacion y Capacitacion con respecto al Modelo Estratégico?
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;COMO DEFINIR LAS ESTRATEGIAS?

MATRIZ FODA
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OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Objetivos y
Estrategias FO
(Usar las fortalezas

para aprovechar las
oportunidades)

DEBILIDADES

Objetivos y Estrategias
DO

(Superar las debilidades
aprovechando las
oportunidades).

AMENAZAS

Objetivos y
Estrategias FA
(Usar las Fortalezas

para evitar las
amenazas)

- Objetivos y Estrategias |

DA

(Reducir debilidades y
evitar amenazas).



Material Sistema de Documentación/Normas ISO/Calidad y Auditoria/Indicador Calidad.xlsx

NOoOORWON

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

. Reconocidos por la calidad y variedad de los

productos que vendemos
Ubicacidén Céntrica
20 afos de experiencia.

Sistema de toma de decisiones (Indicadores)

Personal con experiencia en el area.
Imagen de las tiendas.
Bajo endeudamiento

ANALISIS INTERNO

1.
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DEBILIDADES
Deficiencias en la oferta de productos de acuerdo con
el perfil de los consumidores
Deficiencias en el Servicio al Cliente.
Pérdidas de productos por mal manejo en los
Depdsitos.
Falta de seguimiento de procedimientos
Falta de confiabilidad de inventarios
Ausencia de un Programa de Capacitacion.
Deficiencias en la administracion de los recursos
financieros.
Falta de Planificacion y Control por parte de los
Gerentes.
Ausencia de liderazgo.

ANALISIS EXTERNO

ok wbd=

OPORTUNIDADES
Crecimiento en el Mercado Nacional.
Instituciones de Capacitacién Externas.
Productos innovadores
Certificacion 1ISO
Mercadeo Digital
Compra de Activos

—

. Otras empresas dedicadas al mismo rubro

o bk~ w

AMENAZAS

Competencia/ Estudio donde se determiné mayor
calidad de servicio

Clientes mas exigentes con mas informacion
Cambios del mercado.

Requisitos legales.



Material Sistema de Documentación/Normas ISO/Calidad y Auditoria/Indicador Calidad.xlsx

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

MATRIZ FODA

MATRIZ FORTALEZAS DEBILIDADES

OBJETIVOS FO
(F1, O3) Incorporar productos de nuevas
tendencias, en el Portafolio de Productos de la
Organizacion.
(F6,05) Desarrollar estrategias de Mercadeo
Digital y Redes Sociales para impulsar las visitas
a las tiendas e impulsar las ventas.
(F3, O1) Realizar un estudio de factibilidad
técnico y economico, basados en la experiencia y
conocimiento del mercado nacional para realizar
la apertura de xx sucursales.
(F7, O6) Analizar la compra de activos de
acuerdo con las nuevas necesidades de la
empresa.

(F4, A2) Desarrollar indicadores de
retroalimentacion trimestral que nos permitan
evaluar nuestra competitividad, a nivel de precios,
calidad y variedad de marcas.

(F5, A3) Desarrollar un Programa de Servicio al
Cliente, apoyados en la amplia experiencia de
nuestro equipo de trabajo y Ilas nuevas
tendencias del mercado.

OBJETIVOS DO
(D1, O5) Desarrollar Estrategias de Mercadeo
Efectivas para promocionar productos a precios
competitivos que nos permitan incorporar otro
segmento de clientes.
(D2, 0O2) Desarrollar Programas de
Capacitacion y Consultoria para mejorar el
Servicio al cliente.
(D4,04) Implementar un Sistema de Gestién de
la Calidad segun ISO 9001:2015, para
promover la mejora continua de los Procesos e
impulsar la imagen ante los clientes.

(D8,9, A4) Desarrollar un Programa de
Capacitacion a nivel gerencial alineado con las
competencias técnicas (Planificacion y Control)
y competencias blandas (inteligencia
emocional) para hacer frente a los cambios vy
dinamica del mercado.
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MISION

iOBJETlvos

Corto Plazo Mediano Plazo § Largo Plazo

FINANCIERA — COMERCIAL — PROCESOS INTERNOS - APRENDIZAIJE




Perspectiva
Financiera

Objetivos | Medidas

¢Como nos ven los
clientes?

Perspectiva

¢Qué les parecemos a los accionistas?

¢En qué tenemos
que destacar?

Comercial
Objetivos | Medidas

Perspectiva Interna

Objetivos

Medidas

Perspectiva de
Aprendizaje

Objetivos| Medidas

'\

/

¢Podemos continuar mejorando y creando valor?

BALANCED SCORECARD O
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Es una forma integrada, balanceada y estratégica de
medir el progreso actual y suministrar la direccion futura
de las empresas que permitira convertir la vision en
accion, por medio de un conjunto coherente de
indicadores agrupados en 4 diferentes perspectivas, a
través de las cuales es posible ver el negocio
en conjunto.

Modelo
-0 3

Herramienta

Estrategica



Webinar Indicadores de Gestión/Videos/Video Tutorial Informe.wmv
Webinar Indicadores de Gestión/Procedimiento y formatos/FO0009 Informe de Gestión.xlsx

¢ Qué les parecemos a los accionistas?

Perspectiva Financiera

Objetivos | Medidas

¢ COmo nos ven los
clientes? ¢ En qué tenemos
que destacar?

Perspectiva Comercial Perspectiva Interna

Objetivos | Medidas : - Objetivos | Medidas

Perspectiva de
Aprendizaje
Objetivos Medidas

\ /

¢ Podemos continuar mejorando y creando valor?




ESTRUCTURA DEL CMI
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Webinar Indicadores de Gestión/Procedimiento y formatos/Ejemplos/Modelo CMI.xlsx
Webinar Indicadores de Gestión/Videos/Video Tutorial Velocímetro.mp4

MAPA ESTRATEGICO

Mejorar la

rentabilidad del

Mejorar negocio Mei
: le _ ejorarel
Perspectiva rotacion capital J

Financiera trabajo margen

Garantizar Asegurar
cumplimiento cumplimiento
presupuesto ventas oresupuesto gastos

Perspectivadel

Cliente ;
Satisfaccion

Procesos

Mejorar
la
Produc-
tividad

Optimizar Impulsar Incrementar Garantizar Lograr
las las efectividad inventarios entregas
compras ventas ventas confiables perfectas

Conocer
alos
clientes

Asegurar

- Asegurar . e
dPe[I)'S pem“ﬁ’ disponibilidad de Tl D'SPD""T’I'_:“’E" de
e vesarroio
y Ap rendizaje Profesionalizar Fortalecer la fuerza Asegurar Asistencia y

personal laboral puntualidad
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POLITICA PUBLICA NACIONAL

Relevancia estratégica para Argentina por su contribucion al desarrollo.
Aporta al PBI, a la generacion de divisas y de empleo, al desarrollo
regional, a la produccidén de alimentos y al progreso tecnolégico del
sector, el cual debera afrontar los desafios globales

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

INVESTIGACION EXTENSION Y VINCULACION RELACIONES
Y DESARROLLO TRANSFERENCIA TECNOLOGICA INSTITUCIONALES

MISION: impulsar la innovacién y contribuir al desarrollo sostenible del SAAA a través de la investigacion, la extensién, el

desarrollo de tecnologias, el aporte a la formulacion de politicas publicas y la articulacion y cooperacion nacional e internacional, con
competitividad, inclusion social, equidad y cuidado del ambiente.

INFORMACION Y

COMUNICACION

"6 décadas de vida institucional, reconocimiento de la sociedad a la labor que realiza y sus

SERVICIOS Y PRODUCTOS VISION: logros histéricos"

Ser percibido por la sociedad como:

Protagonista de los sistemas de innovacion para el SAAA.

Referente para la formulacion e implementacion de politicas publicas para el SAAA.
Relevante en los procesos de desarrollo de los territorios que valora, respeta, incluye y

P R O C E S 0 S I NT E R N O S promueve el protagonismo de los actores locales.

Que contribuye a la soberania cientifico-tecnolégica y a la seguridad alimentaria.
/ / Desarrollo Comprometida con la competitividad sistémica en un marco de sostenibilidad ambiental,
¥ U inclusion social y equidad.
Potencial

Comprometida con el desarrollo y bienestar laboral de todo su personal.
Confiable, eficiente, eficaz, transparente y con valores.
Con capacidad de anticipacidon y reaccion frente a las problematicas emergentes

/

Potencial Humano y
Social

Ley 25.641 el INTA tiene, como fuente de financiamiento presupuestario, 0,5
% del valor total CIF (costo, seguro y flete) de las importaciones mas 1 % del
valor de aquéllas sujetas al pago de Tasa de Estadistica (Decreto 2049/92).
Recursos extrapresupuestarios a través de proyectos presentados a fondos
competitivos nacionales e internacionales, con diferentes instrumentos de
cooperacién institucional.

Asignacion de Recursos Financieros por objetivos y prioridades en los niveles
nacional, regional e interregional.



BSC INTA.xlsx
Curso SGC ISO 9001 2015/Riesgos/Resumen de la ISO 31000 2018.pdf

VISION ALMACEN:
Lograr la calidad de servicio requerida para incrementar la satisfaccion de los clientes internos, mejorando continuamente la gestion
de los stocks y del almacén para proveer la materia prima, insumos, suministros y repuestos necesarios, en las cantidades adecuadas
y en el momento oportuno, minimizando la inversion en inventarios mientras se mantienen altos niveles de servicio al cliente.

Eficiencia: Uso Optimo de
Recursos — Eficacia: Satisfaccion
del Cliente

Presupuesto Inventario A O Rotacion de Costo de

N recuperacion de . .
de Gastos danado P ) Inventarios Almacenamiento
materiales

Satisfacer al cliente interno en tiempo de entrega, calidad y cantidad
Cumplimiento del despacho

Tiempo de
preparacion de

pedidos

Productividad Estandarizacion de
Operadores Procesos

Exactitud de
Inventario

- Ty Ambiente de Sl Clima Laboral
apacitacion Operacion y SST Riesgos



Curso KPIs Indicadores de Gestión/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx

Para definir los objetivos es import

Analisis de contexto

Requisitos partes
interesadas

Requisitos legales

Otros criterios

lante considerar los aspectos del contexto externo e interno,
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, entre otros aspectos.

Riesgos

OBJETIVOS

Oportunidades

=

Benuiuod
elofaw A soAnalqo ap ojusiwidwng




PENSAMIENTO Vs GESTION DEL RIESGO

SYRITR Y




PREGUNTAS

¢ Qué objetivos me he fijado?
¢ Qué puede pasar?

¢ Como pueden verse afectados mis objetivos?

¢ Quée puede salir mal? ;Qué hechos no deseados pueden
darse?

¢ De qué depende que pase? (Factores)

¢ Que control tengo sobre esos factores?

¢ Quée grado de certeza tengo de que ocurra?

¢ Que efecto tendra sobre mis objetivos? Escenarios
(consecuencias negativas y positivas)

¢ Quée puedo hacer para potenciar los positivos y disminuir los

negativos? - Tratamiento


Conferencia SGI 26 01/Listas de Chequeo SGI ISO.xlsx

RIESGO

Efecfo de /a incertidumbre sobre /os
objfetivos.

Fol e

 Un efecto es una desviacion con

respecto a lo previsto. Puede ser
positivo, negativo o ambos, y puede
abordar, crear o0 resultar en
oportunidades y amenazas.

OPORTUNIDAD

Evento que, de ocurrir,
tiene un impacto positivo
sobre un cierto objetivo.




RIESGOS Y OPORTUNIDADES

VALORACION EFECTO NEGATIVO

PROBABILIDAD

Con seguridad

Probable

Posible

Raro

Improbable

= N W | |n

VALORACION EFECTO POSITIVO

IMPACTO
POSITIVO

1

5

Insignificante

Medio

Significativo

IMPACTO

1A4

ALERTA Mayor a4y Menor a 10

Mayor oigual al0

Significativo 5
Mayor 4
Medio 3
Menor 2

Insignificante 1 5

1 2 3 4 5

Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
FACTIBILIDAD

Mayor oigual a 10

EVALUAR Mayor a4y Menor a 10

Menoroigual a4
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Curso SGC ISO 9001 2015/Riesgos/Resumen de la ISO 31000 2018.pdf

EJEMPLO
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"Cuando una persona sabe para
donde va, el mundo entero se

aparta para darle paso" Bertrand
Rusell




GESTION

EMPRESARIAL w Wy
. INTEGRAL | £
www.bydgestionempresarial.com : X P

e -

- e -




