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¿Somos eficientes?  ¿Somos eficaces? ¿Podemos ser más

eficientes y eficaces? ¿Se promueve la mejora continua?



¿Qué es la Efectividad?

Uso óptimo de recursos Logro de resultados

Hacer lo correcto 

correctamente (A y B)
Ninguna las anteriores



Webinar Indicadores de Gestión/Videos/Video Tutorial Velocímetro.mp4


DINÁMICA 1

Estudiar un Sistema, 

identificar los elementos 

clave de eficiencia y 

eficacia.

SISTEMA:

ELEMENTO

RECURSOS

CADENA DE VALOR 

(PROCESOS)

Atributos de los 

Productos y 

servicios

Relación y 

compromisos 

con el cliente

Otras 

características 

clave

CLIENTES

EFICIENCIA

EFICACIA

ELEMENTOS CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

DESCRIPCIÓN

PROCESO A

• Actividades

PROCESO B

• Actividades

PROCESO C

• Actividades

Curso KPIs Indicadores de Gestión/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx
Ejemplo Sistema.xlsx


Curso KPIs Indicadores de Gestión/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx


Toma nota AHORA MISMO

Los aprendizajes se pierden si no se fijan






