“Lo que no se mide NO se administra, Lo
que no se administra NO se mejora”
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Enfoque Sistémico de
la Organizacidn

Las organizaciones o empresas deben ser
analizadas como un conjunto de elementos
y factores que interactuan para alcanzar un
proposito u objetivo comun.

Cada uno de estos elementos tiene una
funcion especifica dentro del conjunto,
interactuando entre si y comunicandose de
manera constante y efectiva a través de
procesos de alimentacion y
retroalimentacion.




ENFOQUE DE SISTEMAS PARA LA GESTION

( Interacciones, Interfaces, Retroalimentacion )
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Enfoque Sistémico de la Organizacion

Propuesta

de Valor Cliente

Recursos Procesos

—»

Eficiencia Eficacia

Efectividad

Productividad




Eficiencia
Es la relacion entre los recursos y su grado
de aprovechamiento en los procesos.

Eficacia

Corresponde al logro de la meta, alcanzar el
resultado esperado.
Es la relacion entre el producto y el grado de
satisfaccion del cliente.

Efectividad

Es el logro de la eficiencia y la eficacia.
PRODUCTIVIDAD: indicador que relaciona los
resultados alcanzados con respecto a los

recursos utilizados (Eficacia / Eficiencia)




Eficiencia
2 pistas de aterrizaje, 100
pares de controladores
aéreos, 1 torre de control
con mas de 50 anos, poco

espacio aéreo, patron de
despegue (45 segundos)

Efectividad

Eficacia

1400 vuelos diarios,
63 millones de
pasajeros al ano,
aproximadamente
medio millén de
vuelos al ano,
puntualidad.

¢Somos eficientes? ¢Somos eficaces? éPodemos ser mas
eficientes y eficaces? ¢Se promueve la mejora continua?
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A:  Uso Optimo de recursos

Hacer lo correcto
correctamente (Ay B)
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¢Que es la Efectividad?

B Logro de resultados

D: Ninguna las anteriores
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Webinar Indicadores de Gestión/Videos/Video Tutorial Velocímetro.mp4

SISTEMA:

ELEMENTO DESCRIPCION

RECURSOS

'
D I NAM ICA 1 CADENA DE VALOR e Actividades e Actividades e Actividades

(PROCESOS)

Estudiar un Sistema, i

servicios

identificar los elementos

PROPUESTA DE VALOR| compromisos

Clave de eﬁCienCia y con el cliente
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clave
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Curso KPIs Indicadores de Gestión/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx
Ejemplo Sistema.xlsx

EJEMPLO



Curso KPIs Indicadores de Gestión/Metodología Diseño de Indicadores.xlsx

¢ Qué conceptos han sido
utiles para ti?

;Consultas?
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Los aprendizajes se pierden si no se fijan




"La vida no se mide
por las veces que
respiras, sino por los
momentos que te
dejan sin aliento”




GESTION

EMPRESARIAL w Wy
. INTEGRAL | £
www.bydgestionempresarial.com : X P

e -

- e -




