iBienvenidos!




Facilitadora: Carolina Salas Villegas

Posgrado “Diplomado en Conduccion Empresarial”. (Universidad
de Belgrano - 2010)

Contadora Publica (Mat. Prof. 1632 — C.P.C.E.S.J.)
Coach Ontolégica Profesional (Mat. Prof. 439 — A.A.C.O.P.)

Certificada como Facilitadora de Talleres conversacionales por
A&T Coaching Organizacional.

Con mas de 15 afios de experiencia en consultorias empresariales
en reingenieria de procedimientos y personal.

Asiste a ejecutivos en procesos de Coaching Ejecutivo.

Es docente de la plataforma virtual del Instituto de Post Grado e
Investigacion Técnica (IPIT) del C. P.C.E. de la Provincia de Buenos

Aires.
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INTELIGENCIA
EMOCIONAL




cQue es la inteligencia
emocional?

Es un conjunto de habilidades
gue sirven para expresary
controlar las emociones

de la manera mas adecuada en
el terreno personal y social.

https://www.bydgestionempresarial.com/



EMOCIONES
Y ESTADOS DE ANIMO




Emociones

https://www.bydgestionempresarial.com/




iQué son las
emociones?

Son aquello que sentimos y que
afecta a los propios
pensamientos, estados
psicologicos, estados biologicos y
voluntad de accion.

Daniel Goleman

https://www.bydgestionempresarial.com/



EMOCIONES Comportamiento Funcion oS Actltgdes
temporal apropiadas

Inhibicién, sentimiento

- - Previene de un
MIEDO de fragilidad, frio, » Futuro Protegerse
temblores e
Agitacion interior, Cambiar una Afirmarse,
RABIA - B Presente .
deseos de agredir situacion poner limites
. Aceptar lo
. Sentimiento de vacio, . : Hacer el
TRISTEZA £t de enerata incambiable, la Pasado
: sl pérdida duelo
Expresar el Compartir la
ALEGRIA  Plenitud, energia  bienestar y la Presente alegria 'y
satisfaccion celebrarla

https://www.bydgestionempresarial.com/



Surgen de nuestras percepciones e
interpretaciones,

las cuales son moldeadas
por nuestros modelos mentales.

No percibimos la realidad tal como es,
sino a través del filtro
de nuestro propio modelo mental.

https://www.bydgestionempresarial.com/ = ’
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iCOmo esta el
Vaso’?

iMedio lleno?

¢ Medio vacio?

https://www.bydgestionempresarial.com/
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LAS PERCEPCIONES

Las sensaciones que
tenemos las personas
tienen que ver con
procesos puramente
fisiologicos, que nos
transmiten informacion
a través de los cinco
sentidos.

https://www.bydgestionempresar ial.com/
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LAS PERCEPCIONES

La percepcion es un
proceso psicologico que
consiste en interpretar la
sensacion dandole
sentido real y actual.
Unos y otros percibimos
de modo muy distinto |la
misma realidad objetiva.

https://www.bydgestionempresarial.com/
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Ejercicio para aumentar la
felicidad, y |la fuerza placer de I3
corteza prefrontal:

Cada dia, pensar en tres situaciones positivas que nos hayan
sucedido vy, en las cuales nuestra intervencion haya sido
importante. Si es posible anotarlas, mejor.

De este modo, al otro dia, al levantarnos, podremos volver a
leerlas.

Asi, al acostarnos, la atencion sera llevada a situaciones mas
trascendentales y esto contribuira a un mejor descanso.

Al despertarnos también comenzaremos el dia con un estado
emocional mas elevado.

https://asociacioneducar.com/
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éComo se
conversa
desde
cada una
de ellas?




-



éCOmo me
comporto,
segln mi
estado de
animo?




Lo importante No €s lo gque
sucede sino como lo

intferprefamos y de gqué manerda

repercu'ﬂro en Nosoiros

https://www.bydgestionempresarial.com/
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Victor Klppers

https://www.bydgestionempresarial.com/




OPTITUD

Actitud optimista

https://www.bydgestionempresarial.com/
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LAS 7 “S” DEL LIDER
EMOCIONALMENTE
INTELIGENTE



~.\-'Sal_udable o

;’ Sereno
EL Sincero

Sencillo
- Simpatico
.. Servicial

———

Sinérgico

https://www.bydgestionempresarial.com/




MAESTRIA
EMOCIONAL




Habilidades basicas para
trabajar sobre:

Emociones de
otras personas

Nuestras emociones‘|

AUTOCONRCIENCId = RECONOCIMIENTO

AUTORREGULACIONY DESACTIVACION &
AUTOINDACACION INDAGACION

https://www.bydgestionempresar ial.com/



Gestion de las

emocliones

* ROJO: respira lentay
profundamente. Formula la
situacion a resolver e identifica
como te sientes.

* AMARILLO: {qué es lo que puedo
hacer? équé resultados voy a
obtener?

* VERDE: llevo a la practica la mejor
de las alternativas. éHa
funcionado?

https://www.bydgestionempresarial.com/



Lo que sientes Lo que haces

AUTO A
CONCIENCIH

CESTION DE
LAS RELACIONES

https://www.bydgestionempresarial.com/



@ Autocontrol emocional

Actitud positiva
Lo que sientes Lo que haces Flexibilidad

Autoconciencia
emocional

Eiilt1 'ﬂUTO A
CONCIEeNCIH GES

LAS RELACIONES

Empz?tl'a | o \j Liderazgo inspirador
Conciencia organizativa Trabajo en equipo y colaborativo

https://www.bydgestionempresarial.com/




PERCIBIR

es la capacidad
de:

MANEJAR
LAS

https://www.bydgestionempresarial.com/
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Empatia

consiste en darse
cuenta de lo que
sienten los demas.



Resiliencia

Es la capacidad de
salir fortalecido de
las adversidades.




CLIMA
ORGANIZACIONAL




I
El origen del
término se le
atribuye al
psicélogo Kurt
Lewin (1890-1947).

cQue es el clima
organizacional?

https://www.bydgestionempresarial.com/



Segun Lewin, el
comportamiento de
un individuo es el
resultado o funcion
de las interacciones
entre la personay el
entorno que la
rodea.

cQue es el clima
organizacional?

https://www.bydgestionempresarial.com/




Adaptado al mundo

laboral, se puede
decir que es el
termometro del

estado de animo de
nuestra
organizacion.

cQue es el clima
organizacional?

https://www.bydgestionempresar ial.com/



Resultados + Resultados +
Clima laboral - Clima laboral +
Resultados
Resultados - Resultados -
Clima laboral= @ Clima laboral +
(BN gué

Cierto? Clima laboral



iMuchas gracias!




PROXIMO EVENTO A CARGO DE LA
FACILITADORA DEL PRESENTE WEBINAR

Fecha: 10y 11 de septiembre de 2020
Curso virtual: LIDERAZGO Y SUPERVISION EFECTIVA (8 horas)

Facilitadora: Carolina Salas Villegas

PROXIMO EVENTO GRATUITO

Fecha: 14 de septiembre de 2020
Conferencia Motivacional: PLANIFICACION Y ACCION (2 horas)

Facilitadora: Ing. Beatriz A. Navas Lares

@ https://www.bydgestionempresarial.com/



CAPACITACIONES IN COMPANY

1. Liderazgo asertivo
2. Gestion del cambio
3. Comunicacion efectiva
4. Autoliderazgo y motivacion
5. Liderazgo y supervision efectiva
6. Coaching vy liderazgo de alto impacto
7. Inteligencia emocional en las organizaciones

@ https://www.bydgestionempresarial.com/



Facilitfadora:

@ http://carolinasalasvillegas.com/

ﬁ Carolina Salas Villegas

@

MiMision_CarolinaSalasVillegas

+54 9 264 460-2005

0 ®

Carolina Salas Villegas

https://www.youtube.com/channel /UCE-
aaj90HVFI8H-zrUj7QUQ?view_as=subscriber

https://www.bydgestionempresarial.com/


http://carolinasalasvillegas.com/
https://www.youtube.com/channel/UCE-aaj90HVFl8H-zrUj7QUQ?view_as=subscriber

